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'IMPEGNO SOCIALE

E SOLO DI FACCIATA

Appena la meta dei siti internet delle 40 maggiori aziende quotate
a Milano da indicazioni sugli impegni presi. Mancano informazioni
sulle attivita. E il bilancio e redatto in modo discorsivo e generico.

di CAROLINA PARMA

| | sospetto c’era e ora una ricerca lo

¢ conferma: la maggior parte delle ini-

A ziative di responsabilita sociale sban-
dierate dalle aziende (Csr) sono in realta
delle semplici operazioni di facciata con
orizzonti di breve periodo e non costitui-
scono scelte strategiche a lungo termine,
prese con |'obiettivo di incidere realmen-
te sull’assetto del sistema eco-
nomico. A evidenziare questa
situazione ¢ una ricerca della

rittura nessuna societa rende pubblico il
suo piano sociale, cosi come fa invece con
Il piano industriale. «Uno strano modo di
considerare le attivita sociali, che hanno
tanto piu significato, quanto piu aprono
I'impresa al mondo degli stakeholder (tut-
ti coloro che hanno un interesse econo-
mico relativo all’attivita in questione,
ndr) che la circonda e la sostie-
ne» prosegue Zanotti. «Infatti
una rappresentazione organi-
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Lt’l‘l‘dqqlnr parte
delle operazioni di Csr

e solo di immagine.

Csr implica, invece, uno sforzo continuo
per sviluppare non solo 'aspetto econo-

societa di consulenza Atman Al?blamn ca e pubblicamente accessibile  mico, ma anche quello del territorio circo-
Project, che ha analizzato i si- bisogno delle attivita sociali dovrebbe stante» incalza Zanotti.
ti internet delle 40 aziende che ~ di un nUOVO  essere il primo passo per garan- Le banche, per esempio, non possono
fanno parte dell'indice S&P/ sistema tirne il successo». rimanere solo giudici dello sviluppo dei
Mib, cioe le piu importanti so- economico Anche sul fronte del bilan-  territori, decidendo a priori quali sono gli
cieta quotate a Piazza Affari. cio sociale non mancano le operatori economici che devono soprav-
Cosa c’entra il sito internet pEI‘l pecche: solo il 55% delle im-  vivere e quali no. Ma devono diventare
con la responsabilita sociale? sOpravvivere prese lo mette a disposizione  stimolatrici, catalizzatrici dello sviluppo.
«[l web € una finestra che I'im- online, ma in nessun caso ri-  Un modo nuovo di guardare al sociale che
presa apre sul mercato» spiega  FRANCESCOZANOTTI  specchia la struttura del bilan-  permetterebbe di affrontare la competi-

Francesco Zanotti, presidente
di Atman, «e qui in genere non
si trovano risposte preconfe-
zionate, ma affermazioni spontanee».
Insomma, nell’home page le imprese
tendono a essere piu sincere, indicando
le attivita che ritengono davvero piu rile-
vanti e strategiche. Ebbene, soltanto 19
indicano un riferimento alle attivita di re-
sponsabilita sociale. «Questo significa che
almeno il 50% del campione giudica la
Csr una questione secondaria». E addi-
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cio d’esercizio. «La sua forma
discorsiva» spiega Zanotti «¢
la conseguenza del fatto che le
imprese non prediSpongono un vero e pro-
prio piano che descriva le modalita attra-
verso le quali moltiplicano per loro stes-
se e per la comunita le risorse sociali in-
tangibili, vale a dire conoscenze, consen-
so, potere e valori, di cui sono dotate». E
quindi non sentono l'esigenza di rendere
conto dei risultati parziali e cumulati dei
loro sforzi. «Svolgere una seria attivita di

zione non solo cercando di essere piu ef-
ficienti, ma anche producendo innova-
zione profonda.

Cosi come le imprese di trasporto pub-
blico dovrebbero mobilitare tutto il siste-
ma degli stakeholder per progettare una
nuova cultura del trasporto. «ll futuro é
nelle nostre mani» conclude Zanotti. «Se
Cl mettessimo in quest’ottica capiremmo
che abbiamo bisogno di una nuova socie-
ta e di un nuovo sistema economico per
sopravvivere in un sistema globale». W
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